
 

                                                                                                                                                ເອກະສານຄດັຕດິ ຂອງ ສນັຍາປະກນັໄພລດົ “SMART FLEX I & II”  

ເອກະສານຄັດຕິດສັນຍາປະກັນໄພລົດ “SMART FLEX I & II” 

ຂອງ ບໍລິສັດ ປະກັນໄພແຫ່ງປະເທດລາວ ຈໍາກັດຜ ູ້ດຽວ (ຜ ູ້ປະກັນໄພ) 
ຂອບເຂດການຄ ູ້ມກັນຂອງ ສັນຍາ ແມ່ນກໍານົດໄວູ້ໃນ ເງ ື່ອນໄຂທົື່ວໄປ ຂອງ ການປະກັນໄພລົດ. 

I.       ຂອບເຂດການຄ ູ້ມກັນ: 
 

1. ຄວາມເສຍຫາຍຕໍື່ໂຕລົດປະກັນໄພທີື່ເກີດຈາກ ອ ປະຕິເຫດ "ການຄ ູ້ມກັນຕາມຂໍໍ້ ຄ" 

1.1 ຜ ູ້ປະກນັໄພຄ ູ້ມກນັຄວາມເສຍຫາຍ ຂອງ ລດົປະກນັໄພ ລວມເຖງິ ຄວາມເສຍຫາຍຕ ໍ່ ອາໄຫ ໍ່ ຕໍ່ າງໆ ທີໍ່ ເກດີຈາກອ ປະຕເິຫດ ຕາມຄວາມເສຍຫາຍຕວົຈງິທີໍ່ ເກດີຂ ູ້ນ ໂດຍຫກັອອກຄວາມ
ຮບັຜດິຊອບຂອງຜ ູ້ໄດ ູ້ຮບັການປະກນັໄພ (ຖູ້າມ)ີ, ແລະ ອງີຕາມ ຂ ູ້ 1.2 ຂ ູ້າງລ ໍ່ ມນີ ູ້, ຜ ູ້ປະກນັໄພ ຈະຄ ູ້ມກນັສ ງສ ດຕາມວງົເງນິປະກນັໄພທີໍ່ ໄດ ູ້ກ ານດົໄວ ູ້ໃນສນັຍາ. ຄວາມເສຍຫາຍທີໍ່ ໄດ ູ້ຮບັ
ການຄ ູ້ມກນັ ແມໍ່ ນຄວາມເສຍຫາຍດັໍ່ ງຕ ໍ່ ໄປນີ ູ້: ຄວາມເສຍຫາຍທີໍ່ ເກດີຈາກການຕ າ ກບັ ວດັຖ ເຄຼືໍ່ ອນທີໍ່  ຫ ຼື ບ ໍ່ ເຄຼືໍ່ ອນທີໍ່ , ການປີູ້ນຂວ ູ້າມ, ແກ ູ້ວແວໍ່ ນແຕກ, ໄຟໄໝູ້ ແລະ ການລກັ; 

1.2 ໃນກ ລະນທີີໍ່ ມຄີວາມຮບັຜດິຊອບຂອງຜ ູ້ໄດ ູ້ຮບັການປະກນັໄພ ແມໍ່ ນ ໃຫ ູ້ຖຼືເອາົຕາມທີໍ່ ໄດ ູ້ລະບ ໄວ ູ້ໃນສນັຍາປະກນັໄພທີໍ່ ກ ານດົໄວ ູ້. 
 

2. ການຄ ູ້ມກັນຄວາມຮັບຜິດຊອບທາງແພງ່ຕໍື່ບ ກຄົນທີສາມ ການຄ ູ້ມກັນໃນຂໍໍ້ "ກ ແລະ ຂ": 
ການຄ ູ້ມກນັຄວາມຮບັຜດິຊອບທາງແພໍ່ ງຕ ໍ່ ບ ກຄນົທສີາມ ຈະຄ ູ້ມກນັ ຄວາມເສຍຫາຍ ຕ ໍ່  ບ ກຄນົອຼືໍ່ ນ ເຊິໍ່ ງລວມເຖງິ ຜ ູ້ໂດຍສານ ຂອງ ລດົປະກນັໄພ ຍກົເວັ ູ້ນ ຜ ູ້ຂບັຂີໍ່  ແລະ ຊບັສນິ ຂອງ ຜ ູ້ໄດ ູ້
ຮບັການປະກນັໄພ. ຂອບເຂດການຄ ູ້ມກນັແມໍ່ ນຂ ູ້ນກບັ ວງົເງນິປະກນັໄພ ທີໍ່ ໄດ ູ້ກ ານດົໄວ ູ້ໃນ ສນັຍາປະກນັໄພ ເຊິໍ່ ງເປັນຄວາມຮບັຜດິຊອບສ ງສ ດທີໍ່  ຜ ູ້ປະກນັໄພສາມາດໃຫ ູ້ການຄ ູ້ມກນັ. ການ
ຄ ູ້ມກນັແມໍ່ ນປະຕບິດັດັໍ່ ງລ ໍ່ ມນີ ູ້: 

2.1 ການທດົແທນຄວາມເສຍຫາຍ ຕາມ ຄວາມຮບັຜດິຊອບ ຂອງ ຜ ູ້ໄດ ູ້ຮບັການປະກນັໄພ. 

ການຈໍ່ າຍສນິທດົແທນປະກນັໄພ ສ າລບັຄວາມເສຍຫາຍທາງດ ູ້ານຮໍ່ າງກາຍ ແລະ ຄວາມເສຍຫາຍຕ ໍ່ ຊບັສນິ ຈະຂ ູ້ນກບັອດັຕາສໍ່ ວນ ຂອງ ຄວາມຮບັຜດິຊອບ ແຕໍ່ ບ ໍ່ ເກນີວງົເງນິປະກນັໄພ. ກໍ່ ຽວ
ກບັກ ລະນພີກິານຖາວອນບາງສໍ່ ວນ, ຜ ູ້ປະກນັໄພ ຈະຄດິໄລໍ່ ສນິທດົແທນປະກນັໄພ ຕາມອດັຕາສໍ່ ວນ ຂອງການພກິານ ທຽບໃສໍ່ ການພກິານຖາວອນທງັໝດົ. 

2.2 ການຈໍ່ າຍສນິທດົແທນປະກນັໄພ ພາຍໃຕ ູ້ ຫ ກັການຄວາມຮບັຜດິຊອບໂດຍບ ໍ່ ຖຼືຄວາມຜດິ, ຈ າກດັສະເພາະຄວາມເສຍຫາຍທາງດ ູ້ານຮໍ່ າງກາຍ ແລະ ໃນກ ລະນທີີໍ່ ຍງັບ ໍ່ ທນັຮ ູ້ວໍ່ າໃຜເປັນຜ ູ້
ຮບັຜດິຊອບຄວາມເສຍຫາຍ, ຜ ູ້ປະກນັໄພຈະຈໍ່ າຍທດົແທນກໍ່ ອນຕາມລະບຽບກດົໝາຍ ສ ງສ ດ ຈ ານວນ 10,000,000 ກບີ ຕ ໍ່  ອ ປະຕເິຫດ 1 ຄັ ູ້ງ ເຊິໍ່ ງໃນນັ ູ້ນ ຕ ໍ່ ຜ ູ້ເຄາະຮ ູ້າຍ 1 ຄນົ ກ ລະນີ
ເສຍຊວີດິ ຫ ຼື ພກິານຖາວອນທງັໝດົແມໍ່ ນ 3,000,000 ກບີ ແລະ ສ າລບັຄໍ່ າໃຊ ູ້ຈໍ່ າຍໃນການປິໍ່ ນປົວຕາມຄວາມເສຍຫາຍຕວົຈງິ ແຕໍ່ ບ ໍ່ ເກນີ 1,800,000 ກບີ. ສ າລບັການພກິານຖາວອນບາງ
ສໍ່ ວນ ແມໍ່ ນຈະປະຕບິດັຕາມ ຂ ູ້ 2.1 ຂ ູ້າງເທງິນີ ູ້. 
 

3. ການຄ ູ້ມກັນຜ ູ້ຂັບຂີື່ "ການຄ ູ້ມກັນຂໍໍ້ ດ": 
ຜ ູ້ປະກນັໄພ ຄ ູ້ມກນັບ ກຄນົທີໍ່ ຂບັຂີໍ່  ລດົທີໍ່ ໄດ ູ້ຮບັການປະກນັໄພ ເຊິໍ່ ງຜ ູ້ກໍ່ ຽວໄດ ູ້ຮບັອະນ ຍາດ ຈາກ ຜ ູ້ໄດ ູ້ຮບັການປະກນັໄພ ເຊິໍ່ ງເປັນບ ກຄນົທີໍ່ ຈະບ ໍ່  ໄດ ູ້ຮບັສນິທດົແທນປະກນັໄພ ຈາກ ການ
ປະກນັໄພອຼືໍ່ ນໃດໜ ໍ່ ງ ຫ ຼື ມສີດິໄດ ູ້ຮບັແຕໍ່ ວງົເງນິປະກນັໄພບ ໍ່ ພຽງພ . ຜ ູ້ປະກນັໄພຈະຈໍ່ າຍ ເງນິສນິທດົແທນປະກນັໄພ ສ າລບັ ສໍ່ ວນທີໍ່ ເກນີວງົເງນິຄ ູ້ມຄອງເທົໍ່ ານ ັ ູ້ນ ແລະ ສ ງສ ດເຖງິວງົເງນິຄ ູ້ມ
ກນັ ພາຍໃຕ ູ້ ສນັຍາປະກນັໄພ. 
 

4. ການປົກປູ້ອງສິດ ແລະ ຮຽກຮອ້ງທົດແທນຄ ນ "ການຄ ູ້ມກັນ ຂໍໍ້ ຍ": 
ພາຍໃນ ຂອບເຂດວງົເງນິປະກນັໄພສ ງສ ດ ສ າລບັ ຄວາມເສຍຫາຍແຕໍ່ ລະຢໍ່ າງ ຕາມທີໍ່ ໄດ ູ້ກ ານດົໄວ ູ້ໃນ ເງ ຼືໍ່ອນໄຂຂອງສນັຍາປະກນັໄພ, ໃນກ ລະນທີີໍ່  ຜ ູ້ໄດ ູ້ຮບັການປະກນັໄພ ຖຼືກຮ ູ້ອງຟູ້ອງ 
ໂດຍ ບ ກຄນົທສີາມ ເພຼືໍ່ ອຮຽກຮ ູ້ອງໃຫ ູ້ໃຊ ູ້ແທນຄວາມເສຍຫາຍ ແລະ/ຫ ຼື ຄວາມສ ນເສຍໃດໜ ໍ່ ງ ອນັເປັນຜນົມາຈາກ ອ ປະຕເິຫດ, ຜ ູ້ປະກນັໄພ ຈະປົກປູ້ອງສດິ ແລະ/ຫ ຼື ຜນົປະໂຫຍດ ຂອງ 
ຜ ູ້ໄດ ູ້ຮບັການປະກນັໄພ. ໃນທາງກງົກນັຂ ູ້າມ, ໃນກ ລະນທີີໍ່  ຜ ູ້ໄດ ູ້ຮບັການປະກນັໄພ ຮ ູ້ອງຟູ້ອງ ບ ກຄນົທສີາມ ເພຼືໍ່ ອຮຽກຮ ູ້ອງເອາົຄໍ່ າເສຍຫາຍ ແລະ/ຫ ຼື ຄໍ່ າສ ນເສຍທີໍ່ ເກດີຈາກອ ປະຕເິຫດ,  

 

ພາລະບົດບາດ ແລະ ໜ້າທີື່ ຂອງ ຜ ູ້ປະກັນໄພ : 
- ໃຫ ູ້ຄ າແນະນ າທາງດ ູ້ານເຕກັນກິ, 

- ຊໍ່ ວຍໃນການກະກຽມເອກະສານຕໍ່ າງໆ, 

- ຊໍ່ ວຍຕດິຕາມຄະດ ີສ າລບັ ຜ ູ້ໄດ ູ້ຮບັການປະກນັໄພ ເທົໍ່ ານ ັ ູ້ນ. 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

II. ການກວດກາສະພາບລົດ:  

ສ າລບັ ການຄ ູ້ມກນັຄວາມເສຍຫາຍຂອງລດົປະກນັໄພ ຈະຕ ູ້ອງມກີານກວດກາສະພາບລດົ ກໍ່ ອນເຮດັສນັຍາປະກນັໄພ ລວມທງັໃນເວລາທີໍ່ ມກີານປໍ່ ຽນແປງ ຫ ຼື ປັບປ ງສະພາບລດົ ກ ໍ່ ຕ ູ້ອງໄດ ູ້
ມກີານກວດສະພາບລດົກໍ່ ອນ. ໃນກ ລະນ ີບ ໍ່ ໄດ ູ້ຮບັການກວດສະພາບລດົ, ຜ ູ້ປະກນັໄພ ຈະຄ ູ້ມກນັລດົປະກນັໄພດັໍ່ ງກໍ່ າວພຽງແຕໍ່ ອ ປະຕເິຫດຈາກການຕ າກບັພາຫະນະທີໍ່ ແລໍ່ ນດ ູ້ວຍເຄຼືໍ່ ອງຈກັ
ຄນັອຼືໍ່ ນເທົໍ່ ານ ັ ູ້ນ. ຖ ູ້າຫາກມກີານກວດກາສະພາບລດົຢໍ່ າງຄບົຖູ້ວນແລ ູ້ວ ຜ ູ້ປະກນັໄພ ຈະຄ ູ້ມກນັລດົປະກນັໄພດັໍ່ ງກໍ່ າວ ຕາມທີໍ່ ໄດ ູ້ກ ານດົໄວ ູ້ໃນສນັຍາປະກນັໄພ. 
 

ກໍລະນີຍົກເລີກສັນຍາ, ຕ ູ້ອງສົໍ່ ງຄຼືນໃບຢັູ້ງຢຼືນ ແລະ ສນັຍາປະກນັໄພລດົ, ຄໍ່ າທ ານຽມປະກນັໄພທີໍ່ ຈະສົໍ່ ງຄຼືນດັໍ່ ງນີ ູ້ (ສະເພາະສນັຍາທີໍ່ ບ ໍ່ ເກດີອ ປະຕເິຫດເທົໍ່ ານ ັ ູ້ນ): 
ຈ ານວນມຼືູ້ທີໍ່ ໃຊ ູ້ແລ ູ້ວ < 30 31-60 61-90 91-120 121-150 151-180 181-210 211-240 241-270 271-300 301-330 331-365 

% ທຽບໃສໍ່ ຄໍ່ າທ ານຽມປີ 72 66 60 52 44 32 27 22 15 12 5 0 

 
 

III. ຂໍໍ້ຍົກເວັໍ້ນການຄ ູ້ມກັນ: 

1. ຄວາມເສຍຫາຍທີໍ່ ເກດີ ຈາກ ຜ ູ້ໄດ ູ້ຮບັການປະກນັໄພ ໂດຍເຈດຕະນາ ເປັນຕົ ູ້ນແມໍ່ ນ ອ ປະຕເິຫດ ຫ ຼື ຄວາມເສຍຫາຍທີໍ່  ຜ ູ້ໄດ ູ້ຮບັຜນົປະໂຫຍດ, ຜ ູ້ຂບັຂີໍ່ ພາຫະນະ, ຜ ູ້ໂດຍສານ ຫ ຼື ບ ກຄນົທີ
ສາມ ກ ໍ່ ຂ ູ້ນໂດຍເຈດຕະນາ ເພຼືໍ່ ອຈ ດປະສງົໃນການທ າຮ ູ້າຍຮໍ່ າງກາຍຕນົເອງ, ຂ ູ້າຕວົຕາຍ, ພະຍາຍາມຂ ູ້າຕວົຕາຍ; ຫ ຼື ອາການປໍ່ ວຍທາງຈດິ, ອ ປະຕເິຫດ, ຄວາມສ ນເສຍ ຫ ຼື ຄວາມເສຍ
ຫາຍອຼືໍ່ ນໆ ທີໍ່ ສ ູ້າງຂ ູ້ນໂດຍເຈດຕະນາ ໂດຍ ຜ ູ້ໄດ ູ້ຮບັການປະກນັໄພ, ຜ ູ້ຂບັຂີໍ່ ພາຫະນະ ຫ ຼື ບ ກຄນົອຼືໍ່ ນ ທີໍ່ ດ າເນນີການໃນນາມ ຂອງ ຜ ູ້ໄດ ູ້ຮບັການປະກນັໄພ ໂດຍມກີານມອບໝາຍຢໍ່ າງຈະແຈ ູ້ງ 
ຫ ຼື ເປັນໄນໆ... 

2. ຄວາມເສຍຫາຍທີໍ່ ເກດີຈາກຜ ູ້ຂບັຂີໍ່  ທີໍ່ ບ ໍ່ ມໃີບຂບັຂີໍ່ ຖຼືກຕ ູ້ອງຕາມປະເພດລດົ ຫ ຼື ໃນຂະນະມ ນເມາົ, ບ ໍ່ ວໍ່ າຈະເກດີຈາກລດິຢາເສບຕດິ, ສານເຄມທີີໍ່ ມລີດິຕ ໍ່ ປະສາດ, ການບ ລໂິພກເຄຼືໍ່ ອງດຼືໍ່ ມທີໍ່ ມີ
ທາດເຫ ົ ູ້າ ທຽບເທົໍ່ າ ຫ ຼື ເກນີກວໍ່ າ 0.24mg/l ໃນລມົຫາຍໃຈ ຕາມ ກດົໝາຍວໍ່ າດ ູ້ວຍການຈະລາຈອນທາງບກົ ຂອງ ສປປ ລາວ. 

3. ຄວາມເສຍຫາຍ ຕ ໍ່  ພາຫະນະທີໍ່ ມປີະກນັໄພ ຫ ຼື ບ ກຄນົທສີາມ ເຊິໍ່ ງເກດີຈາກ ອ ປະຕເິຫດ ຈາກ ການນ າໃຊ ູ້ ພາຫະນະທີໍ່ ມປີະກນັໄພ ເຂົ ູ້າໃນການຂນົສົໍ່ ງວດັຖ ອນັຕະລາຍ (ວດັຖ ໄວໄຟ, ລະເບດີ
, ນ ູ້າມນັເຊຼື ູ້ອໄຟທີໍ່ ເປັນກດົ ແລະ ອຼືໍ່ ນໆ); ແລະ ຜ ູ້ໄດ ູ້ຮບັການປະກນັໄພ ຫ ຼື ບ ກຄນົທສີາມໄດ ູ້ຮບັບາດເຈບັ ຈາກ ວດັຖ ອນັຕະລາຍດັໍ່ ງກໍ່ າວ. (ເຖງິຢໍ່ າງໃດກ ໍ່ ຕາມ ການຂນົສົໍ່ ງນ ູ້າມນັແຮໍ່  ຫ ຼື 
ຜະລດິຕະພນັຄ ູ້າຍຄຼືກນັ ບ ໍ່ ເກນີ 500 ກໂິລກຣາມ ຫ ຼື 600 ລດິ ລວມເຖງິ ການຂນົສົໍ່ ງນ ູ້າມນັເຊຼື ູ້ອໄຟ ສ າລບັ ໃຊ ູ້ກບັເຄຼືໍ່ ອງຈກັ ແມໍ່ ນບ ໍ່ ລວມໃນຂ ູ້ຍກົເວັ ູ້ນນີ ູ້). 

4. ຄວາມເສຍຫາຍທ ກຮ ບແບບ ທີໍ່ ເກດີຂ ູ້ນຕ ໍ່  ພາຫະນະ ໃນເວລາທີໍ່ ມກີານເຄຼືໍ່ ອນຍ ູ້າຍໂດຍ ເຈ ົ ູ້າໜ ູ້າທີໍ່ ຕ າຫ ວດ ຫ ຼື ທະຫານ. 
5. ຄວາມເສຍຫາຍທີໍ່ ເກດີ ຈາກ ໄຟໄໝູ້ ອນັເປັນຜນົມາຈາກ ການຂີ ູ້ລກັງດັແງະ ໂດຍບ ກຄນົໃດໜ ໍ່ ງ ທີໍ່ ໄດ ູ້ຮບັມອບ ໝາຍໃຫ ູ້ ນ າໃຊ ູ້ ຫ ຼື ຄອບຄອງ ພາຫະນະຕາມ ສນັຍາເຊົໍ່ າ, ສນັຍາເຊົໍ່ າສນິເຊຼືໍ່ ອ

, ສນັຍາເຊົໍ່ າຊຼື ູ້, ສນັຍາຊວດຈ າ; ຫ ຼື ໂດຍບ ກຄນົທີໍ່ ລງົນາມໃນສນັຍາດັໍ່ ງກໍ່ າວ. 
6. ຄວາມເສຍຫາຍທີໍ່ ເກດີ ຕ ໍ່  ພາຫະນະ ອນັເປັນຜນົມາຈາກ ສນິຄ ູ້າ ແລະ ວດັຖ ສິໍ່ ງຂອງທີໍ່ ບນັຈ ຢ ໍ່ ໃນລດົ. 
7. ຄວາມເສຍຫາຍທີໍ່ ເກດີ ຈາກ ການຂນົສນິຄ ູ້າຂ ູ້ນ ຫ ຼື ລງົ ຈາກພາຫະນະ. 

ພາລະບົດບາດ ແລະ ໜ້າທີື່ ຂອງ ຜ ູ້ໄດູ້ຮັບການປະກັນໄພ: 

- ສະໜອງຂ ູ້ມ ນ ແກໍ່  ເຈ ົ ູ້າໜ ູ້າທີໍ່ ຕ າຫ ວດ ດ ູ້ວຍຕນົເອງ; 
- ສະໜອງຂ ູ້ມ ນຫ ກັຖານ ແກໍ່  ຕ າຫ ວດ / ສານ, 

- ໃຫ ູ້ຄ າໃຫ ູ້ການ ຫ ຼື ຄ າໂຕ ູ້ແຍ ູ້ງ, 
- ເຂົ ູ້າຮໍ່ ວມການປະຊ ມ ຕາມການສະເໜ,ີ 

- ເຂົ ູ້າຮໍ່ ວມຟັງຄ າຕດັສນິ ແລະ ອຼືໍ່ ນໆ... 

 



 

                                                                                                                                                ເອກະສານຄດັຕດິ ຂອງ ສນັຍາປະກນັໄພລດົ “SMART FLEX I & II”  

8. ຄວາມເສຍຫາຍທີໍ່ ເກດີຂ ູ້ນໃນ ລະຫວໍ່ າງ ການເຂົ ູ້າຮໍ່ ວມການແຂໍ່ ງຂນັກລິາ (ຫ ຼື ການຝ ກຊ ູ້ອມ) ຕາມ ການຮບັຮອງ ຂອງ ລດັຖະບານ ຕາມທີໍ່ ໄດ ູ້ກ ານດົໄວ ູ້ໃນ ກດົລະບຽບທີໍ່ ມຜີນົບງັຄບັໃຊ ູ້, ເມ ຼືໍ່ ອ
ຜ ູ້ໄດ ູ້ຮບັການປະກນັໄພ ເຂົ ູ້າຮໍ່ ວມໃນການ ແຂໍ່ ງຂນັກລິາ ດ ູ້ວຍຕວົເອງ ໃນຖານະເປັນຄ ໍ່ ແຂໍ່ ງ, ຜ ູ້ຈດັງານ ຫ ຼື ຜ ູ້ຕາງໜ ູ້າ ຂອງ ພາກສໍ່ ວນທີໍ່ ກໍ່ າວມານັ ູ້ນ. 

9. ຄວາມເສຍຫາຍທີໍ່ ເກດີຈາກ ໄພພບິດັທາງທ າມະຊາດ ເຊັໍ່ ນ: ແຜໍ່ ນດນີໄຫວ, ພາຍ , ນ ູ້າຖ ູ້ວມ, ອກັຄໄີພ ຫ ຼື ການລະເບດີ.  
10. ໃນກ ລະນໄີຟໄໝູ້, ຄວາມເສຍຫາຍທີໍ່ ເກດີຈາກການດດັແປງລດົ ຈະບ ໍ່ ໄດ ູ້ຮບັການຄ ູ້ມກນັ, ໃນກ ລະນລີດົໄຟຟູ້າ, ສນັຍາປະກນັໄພຈະບ ໍ່ ຄ ູ້ມກນັຄວາມເສຍຫາຍໃດໆຕ ໍ່ ແບ໋ດເຕລີີ ູ້ໄຟຟູ້າຫ ຼືໂຕລດົ

ເນຼືໍ່ ອງຈາກການສາກແບ໋ດເຕລີີ ູ້ໄຟຟູ້າ ໂດຍໃຊ ູ້ເຄຼືໍ່ ອງສາກອຼືໍ່ ນທີໍ່ ບ ໍ່ ຖຼືກຕ ູ້ອງໄດ ູ້ມາດຕະຖານ. 
11. ຄວາມເສຍຫາຍທາງອ ູ້ອມ ເຊັໍ່ ນວໍ່ າ: ການເສຍສດິນ າໃຊ ູ້, ການບ ໍ່ ໄດ ູ້ຮບັຜນົປະໂຫຍດ ແລະ ການເສຼືໍ່ ອມສະພາບຂອງພາຫະນະ. 
12. ຄວາມເສຍຫາຍຈາກການນ າໃຊ ູ້ຢໍ່ າງເປັນປົກກະຕ ິຫ ຼື ເສຼືໍ່ ອມສະພາບຈາກການໃຊ ູ້ງານ ຈະບ ໍ່ ໄດ ູ້ຮບັການຄ ູ້ມກນັ. 
13. ຄວາມເສຍຫາຍ ທີໍ່ ອາດຈະເກດີ ຈາກ ຄວາມບກົຜໍ່ ອງໃນການບ າລ ງຮກັສາ, ເຂົ ູ້າໝ ູ້ຽງ ແລະ ການກດັກໍ່ ອນ ຫ ຼື ພາຫະນະ ເສຼືໍ່ ອມສະພາບ, ບ ໍ່ ສມົບ ນ ຫ ຼື ມຂີ ູ້ບກົຜໍ່ ອງ ໃນຂັ ູ້ນຕອນການຜະລດິລດົ 

ເຊັໍ່ ນ: ສະພາບພຼື ູ້ນດນິບ ໍ່ ລຽບ ຫ ຼື ບ ໍ່ ດ ີເຊິໍ່ ງສົໍ່ ງຜນົກະທບົ ຕ ໍ່  ການຂບັເຄຼືໍ່ ອນ ຂອງ ລດົຍນົ, ອາໄຫ ໍ່ ບ ໍ່ ເຮດັວຽກ, ຄວາມເສຍຫາຍຈາກການນ າໃຊ ູ້ເປັນເວລາດນົນານ ທີໍ່ ເຮດັໃຫ ູ້ ລດົເສຼືໍ່ ອມໂຊມລງົ, ມີ
ຄວາມສ ນເສຍ ຫ ຼື ເສຍຫາຍ ຈາກ ການນ າໃຊ ູ້ປົກກະຕ ິໂດຍ ຜ ູ້ໄດ ູ້ຮບັການປະກນັໄພ, ໃນນາມ ຂອງ ຜ ູ້ໄດ ູ້ຮບັການປະກນັໄພ ຫ ຼື ບ ກຄນົໃດໜ ໍ່ ງ. 

14. ກະຈົກໜ້າ: ການຄ ູ້ມກນັ ແມໍ່ ນຈະມກີານນ າໃຊ ູ້ຂ ູ້ກ ານດົ ກໍ່ ຽວກບັ ຄວາມຮບັຜດິຊອບຂອງຜ ູ້ໄດ ູ້ຮບັການປະກນັໄພ ຕາມທີໍ່ ລະບ ໃນເງ ຼືໍ່ອນໄຂຂອງສນັຍາປະກນັໄພ. 

15. ຢາງລົດ & ຂອບຢາງລົດ: ຄວາມເສຍຫາຍ ຈາກການນ າໃຊ ູ້ (ທີໍ່ ບ ໍ່ ແມໍ່ ນອ ປະຕເິຫດ) ຈະບ ໍ່ ໄດ ູ້ຮບັການຄ ູ້ມກນັ. ເຖງິຢໍ່ າງໃດກ ໍ່ ຕາມ, ສ າລບັຄວາມເສຍຫາຍທີໍ່ ເກດີຈາກ ອ ປະຕເິຫດ, ບ ລສິດັ ຈະ
ຄ ູ້ມກນັ ໂດຍພາຍໃຕ ູ້ເງ ຼືໍ່ອນໄຂຄວາມຮບັຜດິຊອບຂອງຜ ູ້ໄດ ູ້ຮບັການປະກນັໄພ (ຖູ້າມ)ີ ຕາມສນັຍາປະກນັໄພຕວົຈງິ, 

16. ຮອຍຂ ດ: ຄວາມເສຍຫາຍຈາກ ການນ າໃຊ ູ້ເປັນປົກກະຕ ິ(ທີໍ່ ບ ໍ່ ແມໍ່ ນອ ປະຕເິຫດ) ຈະບ ໍ່ ໄດ ູ້ຮບັການຄ ູ້ມກນັ ພາຍໃຕ ູ້ ເງ ຼືໍ່ອນໄຂທົໍ່ ວໄປ; ເຖງິຢໍ່ າງໃດກ ໍ່ ຕາມ, ສ າລບັຄວາມເສຍຫາຍທີໍ່ ເກດີຂ ູ້ນ ຈາກ 
ອ ປະຕເິຫດ, ບ ລສິດັ ຈະຄ ູ້ມກນັ ໂດຍພາຍໃຕ ູ້ເງ ຼືໍ່ອນໄຂຄວາມຮບັຜດິຊອບຂອງຜ ູ້ໄດ ູ້ຮບັການປະກນັໄພ (ຖູ້າມ)ີ ຕາມສນັຍາປະກນັໄພຕວົຈງິ, ຄວາມເສຍຫາຍທີໍ່ ເກດີຈາກການນ າໃຊ ູ້ເປັນປົກກະຕ ິ
(ທີໍ່ ບ ໍ່ ແມໍ່ ນອ ປະຕເິຫດ) ທີໍ່ ບ ໍ່ ໄດ ູ້ຮບັການຄ ູ້ມກນັ ເປັນຕົ ູ້ນມດີັໍ່ ງຕ ໍ່ ໄປນີ ູ້: 

16.1 ຮອຍຂ ດ ຕາມຄນັຈບັ ຫ ຼື ໂຄງປະຕ ລດົ, ຄວາມເສຍຫາຍ ຢ ໍ່  ຖານຢຽບຂ ູ້າງລດົ,  

16.2 ຮອຍໂປກ ຫ ຼື ຮອຍບ ູ້ມ ຢ ໍ່  ມ ມແຈ, ໂຄງ ຫ ຼື ຂອບປະຕ , ຂອບຢາງລດົ, ກນັຊນົ ແລະ ອຼືໍ່ ນໆ. 
16.3 ຮອຍບ ູ້ມ ຫ ຼື ຮອຍຂ ດ ຢ ໍ່  ຕວົລດົ ເຊັໍ່ ນ: ຮອຍຂ ດທີໍ່ ເກດີ ຈາກ ການໃຊ ູ້ຜ ູ້າເປຼື ູ້ອນທ າຄວາມສະອາດລດົ, ການຕ າກບັວດັຖ ຂະໜາດນ ູ້ອຍ ເຊັໍ່ ນ: ຫນີ, ຝ ໍ່ ມໄມ ູ້ ແລະ ອຼືໍ່ ນໆ.  

17. ຄວາມເສຍຫາຍໃດໜ ໍ່ ງ ທີໍ່ ເກດີຈາກສດັ ແມໍ່ ນບ ໍ່ ໄດ ູ້ຮບັການຄ ູ້ມກນັ (ເວັ ູ້ນເສຍແຕໍ່ ເກດີຈາກການຕ າ). 
18. ການປໍ່ ຽນ ຫ ຼື ການສ ູ້ອມແປງ ທີໍ່ ປັບປ ງ ລດົປະກນັໄພ ໃຫ ູ້ດຂີ ູ້ນເກນີກວໍ່ າ ສະພາບ ຂອງ ລດົ ໃນເວລາທີໍ່ ອອກສນັຍາປະກນັໄພ ແມໍ່ ນບ ໍ່ ໄດ ູ້ຮບັການຄ ູ້ມກນັ; 
19. ການເຄຼືອບແກ ູ້ວ ກໍ່ ອນ ຫ ຼື ພາຍຫ ງັການເຮດັສນັຍາປະກນັໄພ ແມໍ່ ນຈະບ ໍ່ ໄດ ູ້ຮບັການຄ ູ້ມກນັ. 
20. ຄວາມເສຍຫາຍໃດໜ ໍ່ ງ ເນຼືໍ່ ອງຈາກ ຄວາມລົ ູ້ມເຫ ວຂອງ ລະບບົປະຕບິດັງານ ຫ ຼື ຊອບັແວຣ ຂອງ ພາຫະນະ, ການສ ນເສຍ, ຄວາມເສຍຫາຍ, ຄໍ່ າໃຊ ູ້ຈໍ່ າຍ ຫ ຼື ຄວາມຮບັຜດິຊອບໃດໆທີໍ່ ເກດີ

ຈາກເຫດການທາງໄຊເບີ ູ້ ອນິເຕເີນດັ  ເຊັໍ່ ນ: ຄວາມລົ ູ້ມເຫ ວ, ການເປໍ່ ເພ ຫ ຼື ຄວາມເສຍຫາຍທາງດ ູ້ານກນົຈກັ, ໄຟຟູ້າ, ອ ປະກອນ ຫ ຼື ລະບບົຄອມພວິເຕ ີຂອງ ລດົ; ຍກົເວັ ູ້ນກ ລະນທີີໍ່ ເກດີຈາກ
ອ ປະຕເິຫດ. 

21. ຄວາມເສຍຫາຍທີໍ່ ເກດີຈາກ ນ ູ້າ, ຂອງແຫ ວ, ຊາຍ, ລດົຈມົນ ູ້າ ເນ ຼືໍ່ ອງຈາກ ຜ ູ້ໄດ ູ້ຮບັການປະກນັໄພ ຈງົໃຈຂບັຂີໍ່ ລດົຜໍ່ ານເສັ ູ້ນທາງວບິາກ ຫ ຼື ຂບັຂີໍ່ ຜໍ່ ານແມໍ່ ນ ູ້າ ຫ ຼື ທາງລດັ ຫ ຼື ເສັ ູ້ນທາງທີໍ່ ມນີ ູ້າຖ ູ້ວມ. 
22. ຄວາມເສຍຫາຍທີໍ່ ເກດີຈາກການປໍ່ ຽນແປງອ ນຫະພ ມຢໍ່ າງກະທນັຫນັ ອນັເປັນຜນົມາຈາກ ຄວາມບ ໍ່ ລະມດັລະວງັ ຫ ຼື ການເມນີເສຍີ ຂອງ ຜ ູ້ຂບັຂີໍ່  ແມໍ່ ນບ ໍ່ ໄດ ູ້ຮບັການຄ ູ້ມກນັ ຍກົເວັ ູ້ນໃນກ ລະນທີີໍ່

ເກດີຈາກອ ປະຕເິຫດ. 
23. ຄໍ່ າໃຊ ູ້ຈໍ່ າຍ ທີໍ່ ເກດີຈາກ ການທ າຄວາມສະອາດ, ການຂ ູ້າເຊຼື ູ້ອ, ການຟຼື ູ້ນຟ , ການສ ູ້ອມແປງ, ການຂດັຖ ລດົໃຫ ູ້ເງາົງາມ. 

24. ໃນກ ລະນທີີໍ່ ເກດີອ ປະຕເິຫດ ຖູ້າຫາກວໍ່ າຜ ູ້ໄດ ູ້ຮບັການປະກນັໄພ ບ ໍ່ ແຈ ູ້ງອ ປະຕເິຫດຢໍ່ າງຕງົຕ ໍ່ ເວລາທີໍ່ ໄດ ູ້ກ ານດົ ຫ ຼື ການລວມເອາົຄໍ່ າເສຍຫາຍຫ າຍໆຢໍ່ າງ ເພຼືໍ່ ອແຈ ູ້ງບາດດຽວ, ບ ລສິດັປະກນັໄພ ຈະ
ຮບັຜດິຊອບແຕໍ່  ຄວາມເສຍຫາຍໃໝໍ່ ທີໍ່ ເກດີຂ ູ້ນເທົໍ່ ານ ັ ູ້ນ. 

25. ໃນກ ລະນມີກີານຂີ ູ້ລກັງດັແງະ (ການລກັແມໍ່ ນການກະທ າທີໍ່ ຜດິກດົໝາຍ ເຊິໍ່ ງການກະທ າດັໍ່ ງກໍ່ າວເປັນການເອາົຊບັສນິ ຂອງ ບ ກຄນົອຼືໍ່ ນ ໂດຍ ບ ໍ່ ໄດ ູ້ຮບັອະນ ຍາດຢໍ່ າງສະໝກັໃຈ ຫ ຼື ເປັນການເອາົ
ມາດ ູ້ວຍການຂົໍ່ ມຂ ໍ່  ຫ ຼື ໃຊ ູ້ຄວາມຮ ນແຮງ), ກ ລະນດີັໍ່ ງຕ ໍ່ ໄປນີ ູ້ ຈະບ ໍ່ ໄດ ູ້ຮບັການຄ ູ້ມກນັ: 

25.1 ສິໍ່ ງປະກອບ, ເຄຼືໍ່ ອງມຼື ຫ ຼື ອາໄຫ ໍ່  ທີໍ່ ເກບັຢ ໍ່ ພາຍນອກ ພາຫະນະ ເຊັໍ່ ນ: ຢາງສ າຮອງ, ລ ູ້ແມກັ, ຝາຄອບກະບະ, ກນັຊນົ...    
25.2 ຄວາມສ ນເສຍ ທີໍ່ ເກດີຈາກ ການປະກ ນແຈລດົໄວ ູ້ ພາຍໃນ ຫ ຼື ໃນບ ລເິວນໂຕລດົ ໂດຍທີໍ່ ບ ໍ່ ມຄີນົເຝົູ້າ ຫ ຼື ຄນົຢ ໍ່ ລດົ; 

➢ ການລກັຊບັທີໍ່ ເກດີຈາກ ສະມາຊກິໃນຄອບຄວົ ຂອງ ຜ ູ້ໄດ ູ້ຮບັການປະກນັໄພ ທີໍ່ ອາໄສຢ ໍ່ ໃນ ຫ ງັຄາເຮຼືອນດຽວ ກນັກບັ ຜ ູ້ໄດ ູ້ຮບັການປະກນັໄພ ຫ ຼື ທີໍ່ ເກດີຈາກ ສະມາຊກິໃນຄອບຄວົ
ທີໍ່ ມສີໍ່ ວນພວົພນັກນັ. 

➢ ຄວາມເສຍຫາຍ ຫ ຼື ການລກັຊບັ ທີໍ່ ເກດີຈາກ ການງດັແງະ ຫ ຼື ການຍກັຍອກ ໂດຍບ ກຄນົໃດໜ ໍ່ ງ ທີໍ່ ໄດ ູ້ຮບັມອບໝາຍໃຫ ູ້ ນ າໃຊ ູ້ ຫ ຼື ຄອບຄອງ ພາຫະນະ ຕາມ ສນັຍາເຊົໍ່ າ, ສນັຍາ
ເຊົໍ່ າສນິເຊຼືໍ່ ອ, ສນັຍາເຊົໍ່ າຊຼື ູ້, ສນັຍາຊວດຈ າ; ຫ ຼື ໂດຍບ ກຄນົທີໍ່ ລງົນາມໃນສນັຍາດັໍ່ ງກໍ່ າວ. 

➢ ການລກັຊບັໂດຍ ພະນກັງານ ຂອງ ຜ ູ້ໄດ ູ້ຮບັການປະກນັໄພ ໃນລະຫວໍ່ າງ ໂມງເຮດັວຽກ ຍກົເວັ ູ້ນໃນກ ລະນທີີໍ່  ມກີານຮ ູ້ອງຟູ້ອງ ຕ ໍ່  ພະນກັງານດັໍ່ ງກໍ່ າວໂດຍກງົ. 
26. ຄວາມເສຍຫາຍ ຈາກ ອ ປະຕເິຫດທີໍ່  ຜ ູ້ປະກນັໄພ ພບົເຫນັວໍ່ າ ຜ ູ້ໄດ ູ້ຮບັການປະກນັໄພ ຫ ຼື ຜ ູ້ຂບັຂີໍ່ ພາຫະນະ ມກີານປົກປິດ, ປອມແປງ, ບ ໍ່ ເປີດເຜຍີຂ ູ້ມ ນ ຫ ຼື ເປີດເຜຍີຂ ູ້ມ ນທີໍ່ ບ ໍ່ ຖຼືກຕ ູ້ອງ ຫ ຼື ບ ໍ່

ສອດຄໍ່ ອງຕາມຄວາມເປັນຈງິ ກໍ່ ຽວກບັ ອ ປະຕເິຫດ (ເຊັໍ່ ນ: ສະຖານທີໍ່ , ເວລາ, ບ ກຄນົທີໍ່ ມສີໍ່ ວນພວົພນັ ແລະ ອຼືໍ່ ນໆ), ປະຕເິສດການໃຫ ູ້ຄວາມຮໍ່ ວມມຼື ຕ ໍ່  ຕ າຫ ວດ ແລະ/ຫ ຼື ເຈ ົ ູ້າໜ ູ້າທີໍ່ ກໍ່ ຽວຂ ູ້ອງ
, ຫ ຼື ລບົໜ ີຈາກສະຖານທີໍ່ ເກດີເຫດ ເພຼືໍ່ ອຫ ກີລ ູ້ຽງ ຄວາມຮບັຜດິຊອບຕາມກດົໝາຍ ລວມເຖງິ ການກະທ າທີໍ່ ບ ໍ່ ຈງິໃຈ ທີໍ່  ຜ ູ້ປະກນັໄພ ພບົເຫນັ ບ ໍ່ ວໍ່ າກໍ່ ອນ, ໃນລະຫວໍ່ າງ ຫ ຼື ພາຍຫ ງັທີໍ່  ຜ ູ້ປະກນັ
ໄພໄດ ູ້ຮບັເອາົໜງັສຼືຮຽກຮ ູ້ອງສນິທດົແທນປະກນັໄພແລ ູ້ວແມໍ່ ນບ ໍ່ ໄດ ູ້ຮບັການຄ ູ້ມກນັ. 

27. ຄວາມເສຍຫາຍທີໍ່ ເກດີຈາກ ການສຼືບຕ ໍ່ ຂບັຂີໍ່ ລດົປະກນັໄພ ພາຍຫ ງັເກດີອ ປະຕເິຫດ ເຊິໍ່ ງ ຜ ູ້ໄດ ູ້ຮບັການປະກນັໄພ ຄວນຢ ດນ າໃຊ ູ້ລດົ ເພຼືໍ່ ອສ ູ້ອມແປງ ຫ ຼື ຕດິຕ ໍ່  ບ ລສິດັປະກນັໄພ ເພຼືໍ່ ອຂ ຄວາມ
ຊໍ່ ວຍເຫ ຼືອ ຈາກ ພະນກັງານປະກນັໄພ. ຄວາມເສຍຫາຍ ບາງຄັ ູ້ງ ແມໍ່ ນເກດີຈາກ ການປະລດົປະກນັໄພ ຢ ໍ່ ສະຖານທີໍ່  ທີໍ່ ບ ໍ່ ມຄີວາມປອດໄພ ເຮດັໃຫ ູ້ ມຄີວາມເສຍຫາຍ ເພີໍ່ ມຂ ູ້ນ ຫ ຼື ມຄີວາມເສຍ
ຫາຍໃໝໍ່ ເກດີຂ ູ້ນ ແມໍ່ ນບ ໍ່ ໄດ ູ້ຮບັການຄ ູ້ມກນັ. 

28. ຄວາມເສຍຫາຍທີໍ່ ເກດີ ຈາກ ການເມນີເສຍີທີໍ່ ບ ໍ່ ສາມາດຍອມຮບັໄດ ູ້ ເຊັໍ່ ນ: ການຂບັຂີໍ່ ລດົສວນເລນ, ການຂບັຂີໍ່ ລດົຍ ູ້ອນສອນ, ການຂບັຂີໍ່ ລດົຜໍ່ ານຈ ດທີໍ່ ມສີິໍ່ ງກດີຂວາງ, ທາງລດັ, ທາງທີໍ່ ຢ ໍ່ ໃນ
ສະພາບບ ໍ່ ສາມາດຂບັຂີໍ່ ຜໍ່ ານໄດ ູ້ ໂດຍທີໍ່  ຜ ູ້ໄດ ູ້ຮບັການ ປະກນັໄພ ຫ ຼື ຜ ູ້ຂບັຂີໍ່  ກ ຮບັຮ ູ້ເຖງິຄວາມສໍ່ ຽງທີໍ່ ຈະເກດີຂ ູ້ນແມໍ່ ນບ ໍ່ ໄດ ູ້ຮບັການຄ ູ້ມກນັ. 

29. ຄວາມເສຍຫາຍທາງດ ູ້ານຊບັສນິທີໍ່ ເກດີຈາກການສັໍ່ ນ ຫ ຼື ນ ູ້າໜກັ ຂອງ ລດົ ຫ ຼື ສິໍ່ ງຂອງທີໍ່ ບນັທ ກ ເຊັໍ່ ນ: ຊງິຊັໍ່ ງນ ູ້າໜກັ, ຂວົ, ຂວົທາງລດົໄຟ, ຖະໜນົ, ທາງຄນົຍໍ່ າງ ຫ ຼື ສິໍ່ ງທີໍ່ ຢ ໍ່ ກ ູ້ອງສິໍ່ ງດັໍ່ ງກໍ່ າວ. 
30. ຄວາມເສຍຫາຍໃດໜ ໍ່ ງ ຕ ໍ່  ສາຍໄຟຕໍ່ າງໆ ເຊັໍ່ ນ: ສາຍໄຟຟູ້າ, ສາຍໂທລະສບັ, ສາຍໂທລະພາບ ຫ ຼື ສິໍ່ ງທີໍ່ ຢ ໍ່ ເທງິ ສິໍ່ ງດັໍ່ ງ ກໍ່ າວ ທີໍ່ ເກດີຈາກ ຄວາມສ ງ ຂອງ ພາຫະນະ ຫ ຼື ສິໍ່ ງຂອງທີໍ່ ຂນົສົໍ່ ງ (ມາດຕາ 

34, ດ າລດັ ຂອງ ນາຍກົລດັຖະມນົຕ ີສະບບັເລກທ ີ188, ລງົວນັທ ີ03 ກ ລະກດົ 2007). 
31. ຄວາມເສຍຫາຍທີໍ່ ເກດີຂ ູ້ນ ຕ ໍ່  ສນິຄ ູ້າ ແລະ ວດັຖ ສິໍ່ ງຂອງ ທີໍ່ ຂນົສົໍ່ ງໂດຍ ລດົປະກນັໄພ ລວມເຖງິ ຄວາມເສຍຫາຍ ທີໍ່ ເກດີຈາກ ສນິຄ ູ້າ ແລະ/ຫ ຼື ວດັຖ ສິໍ່ ງຂອງດັໍ່ ງກໍ່ າວເອງ ຕ ໍ່  ບ ກຄນົ ຫ ຼື ຊບັສນິ 

ຂອງ ຜ ູ້ອຼືໍ່ ນ. 
32. ຄວາມເສຍຫາຍທີໍ່ ເກດີຈາກ ການນ າໃຊ ູ້ ພາຫະນະທີໍ່ ມປີະກນັໄພ ເຂົ ູ້າໃນວຽກງານກ ໍ່ ສ ູ້າງ ຫ ຼື ການຜະລດິ. 

33. ຄວາມເສຍຫາຍທີໍ່ ເກດີຈາກ ການກ ໍ່ ການຮ ູ້າຍ. 



 

                                                                                                                                                ເອກະສານຄດັຕດິ ຂອງ ສນັຍາປະກນັໄພລດົ “SMART FLEX I & II”  

34. ການສ ູ້ອມແປງເບຼື ູ້ອງຕົ ູ້ນ ຢ ໍ່  ສະຖານທີໍ່ ເກດີອ ປະຕເິຫດ, ຄໍ່ າໃຊ ູ້ຈໍ່ າຍໃນການລາກ, ອ ໍ່ ສ ູ້ອມແປງ, ຄໍ່ າໃຊ ູ້ຈໍ່ າຍໃນການ ເຄຼືໍ່ ອນຍ ູ້າຍ ພາຫະນະ ຫ ຼື ສິໍ່ ງຂອງທີໍ່ ຂນົສົໍ່ ງ ໄປໄວ ູ້ ອ ໍ່ ສ ູ້ອມແປງລດົທີໍ່ ໃກ ູ້ທີໍ່ ສ ດ 
ເຊິໍ່ ງໃນຄວາມເປັນຈງິແລ ູ້ວ ຄໍ່ າໃຊ ູ້ຈໍ່ າຍດັໍ່ ງ ກໍ່ າວ ແມໍ່ ນ ຜ ູ້ໄດ ູ້ຮບັການປະກນັໄພ ເປັນຜ ູ້ຮບັຜດິຊອບ (ເຖງິຢໍ່ າງໃດກ ໍ່ ຕາມ ໃນກ ລະນ ີມອີ ປະຕເິຫດເກດີຂ ູ້ນ, ບ ລສິດັ ປະກນັໄພ ຈະທດົແທນເງນິຄຼືນ 
ສ າລບັ ຄໍ່ າໃຊ ູ້ຈໍ່ າຍທີໍ່ ກໍ່ າວມາຂ ູ້າງເທງິ ໃນຈ ານວນ 20% ຂອງ ຄໍ່ າໃຊ ູ້ຈໍ່ າຍໃນການສ ູ້ອມແປງທງັໝດົ ໂດຍບ ໍ່ ເກນີ 5,000,000 ກບີ) ເຊິໍ່ ງສນິທດົແທນປະກນັໄພດັໍ່ ງກໍ່ າວ ແມໍ່ ນລວມຢ ໍ່ ໃນ ວງົເງນິ
ປະກນັໄພທງັໝດົ ຂອງ ການປະກນັໄພຄວາມເສຍຫາຍ TPL (ການຄ ູ້ມກນັ ຂ ູ້ ກ ຂ). 

35. ຄວາມຮບັຜດິຊອບໃດໜ ໍ່ ງ ແລະ ຫ ຼື ການຕກົລງົໃດໆທີໍ່ ບ ໍ່ ໄດ ູ້ຮບັການເຫນັດຈີາກ ຜ ູ້ປະກນັໄພ ກໍ່ ອນ. 

36. ຜ ູ້ໄດ ູ້ຮບັການປະກນັໄພ ແລະ ຜ ູ້ທີໍ່ ກໍ່ ຽວຂອງໃນສນັຍານີ ູ້ມພີນັທະໃນການສະໜອງຂ ູ້ມ ນຢໍ່ າງຄບົຖວນແລະຖຼືກຕ ູ້ອງໃຫ ູ້ກບັ ຜ ູ້ປະກນັໄພ ແລະ ເຫນັດໃີຫ ູ້ ຜ ູ້ປະກນັໄພ ເຂົ ູ້າເຖງິ, ເກບັກ າ, 
ຮຽກເອາົ, ນ າໃຊ ູ້ຂ ູ້ມ ນຈາກຜ ູ້ກໍ່ ຽວ ແລະ ພາກສໍ່ ວນທີໍ່ ກໍ່ ຽວຂ ູ້ອງ.  
 

 
 

IV. ການຄ ູ້ມຄອງຂໍໍ້ມ ນ 

ຜ ູ້ປະກນັໄພ ໄດ ູ້ຮບັ ແລະ ປະເມນີ ຂ ູ້ມ ນສໍ່ ວນຕວົ ຂອງ ລ ກຄ ູ້າ ເພຼືໍ່ ອຈ ດປະສງົໃນການກະກຽມ ໃບສະເໜລີາຄາ, ສນັຍາປະກນັໄພ, ການເກບັຄໍ່ າທ ານຽມປະກນັໄພ, ການຈໍ່ າຍສນິທດົແທນ
ປະກນັໄພ ແລະ ເພຼືໍ່ ອຈ ດປະສງົອຼືໍ່ ນໆທີໍ່ ກໍ່ ຽວຂ ູ້ອງໂດຍກງົກບັການຄ ູ້ມຄອງບ ລຫິານການປະກນັໄພ ຕາມ ສນັຍາປະກນັໄພ. ການຮກັສາຂ ູ້ມ ນ ຂອງ ຜ ູ້ໄດ ູ້ຮບັການປະກນັໄພ ໄວ ູ້ເປັນຄວາມລບັ 
ແມໍ່ ນວຽກງານທີໍ່ ເປັນບ ລມິະສດິອນັດບັຕົ ູ້ນໆ ຂອງ ຜ ູ້ປະກນັໄພ. ຜ ູ້ໄດ ູ້ຮບັການປະກນັໄພ ມສີດິເຂົ ູ້າເຖງິຂ ູ້ມ ນສໍ່ ວນຕວົ ຂອງ ຕນົໄດ ູ້ ແລະ ມສີດິຂ ໃຫ ູ້ ຜ ູ້ປະກນັໄພ ແກ ູ້ໄຂ ຫ ຼື ລ ບ ຂ ູ້ມ ນໃດໜ ໍ່
ງທີໍ່  ຜ ູ້ໄດ ູ້ຮບັການປະກນັໄພ ເຫນັວໍ່ າ ບ ໍ່ ຖຼືກຕ ູ້ອງ ຫ ຼື ເປັນຂ ູ້ມ ນເກົໍ່ າ. ຜ ູ້ປະກນັໄພ ຈະບ ໍ່ ເກບັຂ ູ້ມ ນ ຂອງ ຜ ູ້ໄດ ູ້ຮບັການປະກນັໄພ ໄວ ູ້ເກນີກວໍ່ າຄວາມຈ າເປັນ ສ າລບັ ຈ ດປະສງົທີໍ່ ກໍ່ າວມາຂ ູ້າງເທງິ
ນັ ູ້ນ. 
 

ເຖງິຢໍ່ າງໃດກ ໍ່ ຕາມ, ຜ ູ້ປະກນັໄພ ມສີດິເປີດເຜຍີຂ ູ້ມ ນສໍ່ ວນຕວົ ຂອງ ທໍ່ ານ ໃຫ ູ້ແກໍ່  ພາກສໍ່ ວນອຼືໍ່ ນ ທີໍ່ ມສີໍ່ ວນພວົພນັທາງດ ູ້ານທ ລະກດິ ກບັ ຜ ູ້ປະກນັໄພ ເພຼືໍ່ ອຈ ດປະສງົຕາມທີໍ່ ໄດ ູ້ກ ານດົໄວ ູ້ໃນ ວກັ
ຂ ູ້າງເທງິນີ ູ້ ຫ ຼື ເພຼືໍ່ ອເຮດັໃຫ ູ້ ພາກສໍ່ ວນດັໍ່ ງກໍ່ າວ ສາມາດສະເໜຜີະລດິຕະພນັ ແລະ ການບ ລກິານໃຫ ູ້ແກໍ່ ທໍ່ ານ. ພາກສໍ່ ວນດັໍ່ ງກໍ່ າວ ປະກອບດ ູ້ວຍ ບ ລສິດັປະກນັໄພ, ຕວົແທນ ນາຍໜູ້າປະກນັໄພ, 
ບ ລສິດັປະກນັໄພຕ ໍ່ , ໜໍ່ ວຍງານແນະນ າປະກນັໄພ, ບ ລສິດັໃນເຄຼືອ, ທີໍ່ ປ ກສາ, ບ ກຄນົທີໍ່ ມສີໍ່ ວນພວົພນັກບັການຮຽກຮ ູ້ອງສນິທດົແທນປະກນັໄພ, ບ ລສິດັພາຍນອກທີໍ່ ເກບັກ າ ແລະ ຢັູ້ງຢຼືນຄວາມ
ຖຼືກຕ ູ້ອງ ຂອງ ຂ ູ້ມ ນການຮຽກຮ ູ້ອງສນິທດົແທນປະກນັໄພ, ພາກສໍ່ ວນທີໍ່  ຜ ູ້ປະກນັໄພ ມໂີຄງການປະກນັໄພ ຮໍ່ ວມນ າ ເຊິໍ່ ງທໍ່ ານຊຼື ູ້ປະກນັໄພ ພາຍໃຕ ູ້ ໂຄງການດັໍ່ ງກໍ່ າວ (ເຊັໍ່ ນ: ຜ ູ້ສະໜອງທ ນ ຫ ຼື 
ຜ ູ້ຜະລດິ ແລະ/ຫ ຼື ຜ ູ້ຂາຍລດົ). ນອກຈາກນັ ູ້ນ, ຜ ູ້ປະກນັໄພ ມສີດິເປີດເຜຍີຂ ູ້ມ ນ ຕ ໍ່  ລດັຖະບານ, ເຈ ົ ູ້າໜ ູ້າທີໍ່ ບງັຄບັກດົໝາຍ, ອງົການແກ ູ້ໄຂຂ ູ້ຂດັແຍໍ່ ງ, ອງົການຄ ູ້ມຄອງ ຫ ຼື ຕາມກດົໝາຍ. 
 

ຜ ູ້ປະກນັໄພ ຈະບນັທ ກສຽງ ສ າລບັ ສາຍໂທເຂົ ູ້າ ແລະ/ຫ ຼື ໂທອອກ ເພຼືໍ່ ອຈ ດປະສງົໃນການຝ ກອບົຮມົ ຫ ຼື ຢັູ້ງຢຼືນຄວາມຖຼືກຕ ູ້ອງ. ໃນກ ລະນທີີໍ່  ບນັທ ກສຽງ, ຜ ູ້ປະກນັໄພ ສາມາດສະໜອງສ າ
ເນາົໃຫ ູ້ທໍ່ ານ ຕາມການສະເໜ ີຖູ້າຫາກມເີຫດຜນົພຽງພ . 
 

ໂດຍການສະໜອງຂ ູ້ມ ນສໍ່ ວນຕວົໃຫ ູ້ ພວກເຮາົ, ທໍ່ ານ ແລະ ບ ກຄນົອຼືໍ່ ນໃດໜ ໍ່ ງ ທີໍ່ ທໍ່ ານສະໜອງຂ ູ້ມ ນສໍ່ ວນຕວົໃຫ ູ້ ອະນ ຍາດໃຫ ູ້ ພວກເຮາົ ນ າໃຊ ູ້ ແລະ ເປີດເຜຍີຂ ູ້ມ ນດັໍ່ ງກໍ່ າວ ຈນົກວໍ່ າ ທໍ່ ານ
ຈະແຈ ູ້ງເປັນຢໍ່ າງອຼືໍ່ ນ. ຖ ູ້າທໍ່ ານຕ ູ້ອງການຍກົເລກີການອະນ ຍາດ ລວມເຖງິ ການຍກົເລກີການຮບັຂ ູ້ມ ນ ກໍ່ ຽວກບັ ຜະລດິຕະພນັ ແລະ ຂ ສະເໜຕີໍ່ າງໆ ຈາກ ພວກເຮາົ ຫ ຼື ບ ລສິດັທີໍ່ ພວກເຮາົສາຍ
ພວົພນັ ແມໍ່ ນໃຫ ູ້ແຈ ູ້ງພວກເຮາົ. 
 

V. ການແຈູ້ງອ ປະຕິເຫດ:  

ໃນກ ລະນທີີໍ່ ເກດີອ ປະຕເິຫດ, ຜ ູ້ໄດ ູ້ຮບັການປະກນັໄພ ຫ ຼື ຜ ູ້ຂບັຂີໍ່  ຕ ູ້ອງຕດິຕ ໍ່  ຜ ູ້ປະກນັໄພ ທນັທ ີທີໍ່ ເບ:ີ  1456; (021)   222 222 ຫ   020 5524 4222 ເຊິໍ່ ງຕ ູ້ອງແຈ ູ້ງໃຫ ູ້ ຜ ູ້ປະກນັໄພ ຮບັ
ຊາບທນັທ.ີ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

  


